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1 Vorwort

1.1 Grusswort des Prasidenten des Stiftungsrates

Das Jubildqmsjah/s Jahre Alterszentrum im Grailiggirhinter uns, dankbar blicken wir aufggin erfol
reiches Jahr zurlick. Nach funf Jahren ist die Pionierphase abgeschlossen und die Konsolidierung ¢
ten. Nebst dem Jubilaumsanlass erlebte unser Haugeneedghr viele Hohepunkte, wie das
hauseigene Theater oder den Sponsorenlauf.

Zurzeiwirft die Finanzierung der Pflegekosten hohe Wellen. Der Regierungsrat hat eine unakzeptak
Losung prasentiert, fur deren Verbesserung,daraveraand dertlhgionersich nun einsetzt. Die
Gemeinden werden sich in Zukunft aktiv an der Pflegefinanzierung beteiligen missen.i-Offentliche
vate Institutionen sollamedgleichgestaiiérden

Im Grampen wird 2010 im 3. Obergeschoss eine kleinegBraraitgdicht, um die Zentriumgje

aus den engen Raumverhaltnissen zu befreien. Der Grampen Il wird vielleicht bald vorkeer Vision z
lichkeit. Nachsgewerden im Stadtrat und im Stiftungsrat erste Entscheide geféllt. Ob die politischen
stanza einer Weichenstellung Richtung ErweiterungszestAites folgen werderd sich zeigen.

Es ist wichtig, dass siehBevolkerung der Stiftergemeinden Bilach, Bachenbulachdendktiechfe

an der Alterspolhéteility

Allen Mitarbeitendatien freiwilligen Helfern und allen Génnern, danke ich herzlich fur den grossen E
satz zu Gunsten des Alterszentrums Al m Gr amp

Willi Meier, Prasident des Stiftungsrates




2 Aus der Betriebskommission

A Jahe Alterszentrum Grampen Hiiladtkein bisschen miide? Auch das letzte Jahr war gepragt
durch eine Vielzahl von Aktivitaten von und flr unsere Bewohnerinnen und Bewohner im AZB, aucl
Angehdrige und unzahlige Gaste und Freunde unseres Haus@ésimDaarkibes dahkEpunkte

des abgelaufenen Jahres und dokutaetfitiggrosse Verbundenheit der Offentlichkeit mit dem AZB.

Die Arbeit der Betriebskommission spielt sich im Hintergrund ab. Zu bearbeiten warer Themen wie
mangel, Unterhalisd Repaturarbeiten, bauliche und betriebliche Erganzungessumdémpaie

z.B. die Erweiterung der Telefonanlage, Personalrekrutizetregumg, AusVeiterund Fortbi

dung der Mitarbeitenden und Kader, Qualitatsprojekte, IKS (internesroBtreihestpl&nstd-

len des Voranschlages fur das kommende Jahr, Einhalten der finabhereldn Yosgeglichene
Betriebhechnung, Reduktion von Hypothekarschulden, Taxfragen fir Bewohnerinnen umd Bewohne
gang mit Bewohnern, Mitarbeitendench Gasten, die ab 1. Januar 2011 neue Pflegefinanzierung,
Erstellung einer neuen Homepage. Wir erarbeiteten einen Strategieplan fur die kommegden Jahre,
ten uns an der Stellungnahme zum Altersleitbild umdeftetsk&tadt Bulach, wiassten einen

Bericht aus betrieblicher Sicht zu einem allfalligen Neubau (Grampen 2) auf dem angrenzenden Ar

Die Zahl der Eimd Austritte im Berd&etreute Wohnens hat gegeniber dem Vorjahr stark zug
nommen. Das Durchschnittsalter der Beweinnaénd Bewohner ist von 83,6 auf 85,2getgesti

Das AZB war wahrend des abgelaufenen Jahres gut ausgelastet. Rund 700 zusatzliche Pflegetage
gezahlt. Die Anzahl der Mitarbeitenden (Stellen) ist wie im Vorjahrétmrstant gebli

Die Betriebschnung konnte mit einem kleinen Uberschuss von rund Fr. 30'000 abgdseahlossen we
Zusammemitden ausserordentlicAemiwendungemd Ertragen (Spenden usw.) wurde ear Reing

winn des AZB von rund Fr. 207'000 erzielt. Dekaigplotid, die anfasighoch 16 Mio. Franken

betrug, konnte im abgelaufenen Jahr um mehr als 1 Mio. Franken auf 12,&ddieFRreekdarr.

Dies ist einerseits der Verdienst der Mitarbeitenden und Kader im AZB, die halfen, die Rechnung d
ausgeglichen zu gestaltierd anderseits auch der vielen Spenderinnen und Spenideresgéehe

gen Jahr mit ihren Beitragederurihre Verbundenheit mit dem AZB dokumentierten. Nicht zuletzt
trugen die gegeniber depaMdtieferen Hypothekarzinsen zum guten RechilngsakscSo

gesehen hat im vergangen Jahr alles zusammen gepasst. Wir wissen, dass erst die kommenden J:
zeigemwerdenwie gut sich das AZB positioniert hat. Désghitesé 2009 sowie das sehr erfreuliche
Spendenaufkommen lies es zu, das dieaXedlr Bewohnerinnen und Bewohner erstBeals seit
triebsaufnahme fur das kommende Jahr elobb@mgverden mussten.

Die Mitglieder der Betriebskommission danken allen, die beitrugen, dass auch das abgelaufene Jal
einem fir das AZB erfolgreigdienwurde.

Jacques Steiner, Prasident der Betriebskommission




3 Zentrumsleiter

Das speziell ste Ereignis im Jahr 2009 war wo
dasJubilaurseines funfjahrigen Bestehgieselag war Ausdruck von Unterstitzung und enem u
glaublichem Netzwedsheute dasli&rszentrum tragt.

In einem Fest mit Informationen, Fihrungen und Genulissen aus unserer Gastronomie erlebten uns
zahlreichen Géaste Konzerte der alten Garde undéaksi&haaing moderierteFragé und As-
kunftsrundgaberMenschen im und ums Zentrum lebhaft Bescheid Uber ihrusstmemeahieben

im und um den Grampeimn schones Erlebnis, das wieder einmal zeigte, dass sich das Modell Gramy
bewahrt und &k das Leben im Alter positiv stimmt.

Die Zufriedenheit unserer Bewohnerinnen, Bewohner, Mieterinnen, Mieter nndrdnegdorige
massig erhoben und zeigssias Wohlbefindeshr bch ist. Unlie Anforderung naatemguten
Leben im Grampenter&in optimal zu erfiilleurde im ablaufenden Jahr dasé@uadinagement
weiter ausgebauhser Ziel ists,Ende 2010 die Zdaifsstufe zu erreichen.

Zertifikate sind wichtige Papiere, aber fur uns ist das tatsachliche Leben im Altesis2&nkfem The
schen wohnen im Grampen, 110 Mitarbeiterinnen und Mbigitberitar @rampen, alle diede

viele Menschen, Angehdrige, freiwillige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gasteaged @smucher tr
bei, dass der Grampen heute ein aktigedalneds Begegnungszentrum und eiseigha

Naturlich gibt es aidmewieder schwierige Themen: Umgang mit Steriius, NEmiowesgrippe,
Diebstahle, zunehmende Betreuungsbedurfigkeit, holekngierbeim Namen zu nenvéahtig
ersdeint mir, dass wir auch die unangenehmen Themen aktiv und offienglagbbedas gelingt
unsim Alltagut.

Die Kommunikationsgefasse im Grampen bewahren sich nach unserer Meinunggaitddie Mieter
wohnerversammlungen wurden zur Vereinfadammmengelegt. Auch die Sitzungewdbken
Zentrumsrats dienemmer wiedemer ptimalen Verstandigung.

Schon igs, taglichu erlebemnvie sich die Gemeinschaft der Einwohneritiggemsegut stitzt.

Die Warteliste ist in allen Berditimeer noch sehr lang. Freiwerdende Wohnungen und Zimmer kénne
lickenlos weiter vermietet werden. Nach unserer \Veégtisie bVartefrist fur eirZitremer-3

Jahre, fur Wohnungen noch langer. Der Ruf nach ErwieideuiSjadt Bulaoiteirem Grampen Il

und anderen Projeki@tohnentist erkannbie Stadt Bilach und die Stiftung sindedédmiechende
Schritte einzuleiten.

Viele weitegrosse Augenblicke waren auch im Jahr 2009 Konzerte, Benefizanlasse, Einweihung de
Gartenlaube, déolére, Ferien in Sornetan mit Hilfe der Zivilschutzdienstleistenden, eing-weitere erfo
reiche Theaterproduktion, Sponsorenlauf, um einige Highlights zu nennen. Abehtgbindinder wic
die vielen kleinen Begebenheiten und Begegnungen taiein@maH Institutioreleh, erhellen

und verschonern.

Wichtig sind aber auch die Kontaktausaeh, sei dies ein Theatdgr Konzertbesuch, ein Waldhi
tenplausch oder einfach Besuche in der nédheren und weitererZzunizpssengnfdrmationnd
Verstandigung -Rast 8iehall ee AtGramg einskén. ni c ht

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sehr motiviert und zeigen einen sehr guten Einsatz. Wir s
bewusst, dass optimale Dienstleistungen gualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geleistet
werden kdonnen. Deshalb sind fundierte Ausbildung und fortlaufende Weiterbildung flir uns von gros
Wichtigkeit. Wir bieten in der Betreuung, Aktivierung und Pflege (Fachangestglitedeesspdhei
texDiensten (Hauspflegerin und Fachangestellte Gesundheit), in der Infrastruktur tind Logistik (Fac
frau/mann Hauswirtschaft, Betriebspraktiker) und in der Gastronéatim) Kadbildungsplatze an



und kdnnen auf diesas@/den Anschluss an den aktuellen Wissensstand in diesen Fachbereichen s
cherstellen.

Zusatzlich ermuntern wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Besuch von zialgerichteten V
bildungen in Fachinstitutionen, bieten aber auch eigeibleléitenit Fachunterstitzung an.

Die Mitarbeiterfluktuation betrug 2009 knaper2ftausch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zwischen der Betriebsbereichen wurde fur 2009 organisiert, so dass jede Mitarbeiterintand jeder Mi
einen Tag ginem anderen Betriebsbereich eingesétingagyute Mdoglichkeit fur einen Einblick in die
Arbeit der Kedlenund Kolleginnen

Neben der Arbeit wurden aber auch Amidss€reizaitganisiert, wie zum Beispiel ein Grimpelturnier
und ein Besuah Circus Conetiiit dem genmsamen Trinkgeld

Die Infrastruktur des Gebaudes und der Einrichtungen wurde im vergangenen Jahr ith Rahmen der
wendigkeit unterhalten. Bim@ §ahrigen Garantiearbeimmteim Verlauf des laufenden Jahres

erledit werden.

Im Bereich der Administration konnte der Weckselin Buchhalté@pntrolling gut vollzogen we
den, neben der Kostenrechnung konnte jetzt auch die Anlagebuchhaltung fertig eingéachtet werdel
falls wurde unsere Homepage Ubetarbeieigt sich heute in einem zeitgemassen Aussehen.

Der Grampen erweckt auch internationales Interesse, sogar eine Fachgruppe aus Japan besuchte
abgelaufenen Betriebsjahr. Wichtig sind uns aber auch immer wieder Vergleiche mitnamgeren Institt
wir beteiligten uns an einem Benchmark zu den Themen Pflegekostenitiatd Pflegequal

Als Ort der Begegnung und als privatrechtliche, unabh&ngige Institution ohne Beitrage der 6ffentlicl
Hand sind wir auf ideelle und finanzielle UnterstitzMegsotien angewiesen. Dies durfegy wir ta

lich vielfach erleben, diitthenkenVitarbeiten urtiisammenarbeiten. Dies durften wir aber auch in
unserem Solidaritatsjahr vielfach drlBbeke allen, die uns mit Spenden tatkraftgtaate

Wir mdaten aber auch all jenen, die zum Gelingen unserer taglichen Arbeit fur die Menschen im une

Zentrum beitragen, herzlich danken. Ohne sie wére unsere Arbeit im Sinne unserer Ziele und Leitg
nicht moglich. Vielen Dank!

Christoph Elmer, Zentreies!



4 Aus der Sicht einer Meterin

Das neue Jahr fangt ja gut an. Es ist kalt und es hat Schnee, aber wir lassen uns nicht verdriessen
beginnen mit einem wunderschon aufgebauten Brunchbuffet und einem guten Tropfen. Prosit Neu;
Am nachsten TRgp mmt s chon wieder ein neuer H°hlhepunk
en uns mit ihren Vorfiihrungen, und es wird ausgiebig gelacht und gefeiert.

So geht es weiter im Januar, mit Schnee und Kalte, aber mit viel Abwechslung.

Und schon stanerd&kurze Februar vor der Tire. Es war weiterhin kalt und es schneite immer wieder.
im Haus liessen uns nicht beirren, kommt doch schon bald die Fasnachtszeit. Zuerstevurden Maske
bastelt, dann noch Grampini gebacken, und dann endlich kommntialemi adksik!

Der Fruhling lasst auf sich warten. Der Marz war immer noch zu kalt, und wir hatten doch so gerne
und Warme. Im Hause aber konnte man aus einem Riesenangebot an Veranstaltungen auslesen. :
gebote waren es. Man konnte wiezlendizch alles haben, von JassnachméiagreModeschau,

eine Probelektion von Yoga, bis bin zum Stricken und zum Kaffeeplausch und diblhueigpe Filmvo
fehlte nicht. Dann, endlich die Premiere und die nachfolgenden Auffiihrungein Teshtésamipen

dem St¢ck A Casino A!lll

Der April brachte den Friihling ins Land! Es wurde angenehm warm, und die Natur erwachte. Oster
vor der Ture und das musste natlrlich wieder mit einem Osterbrunch gefeidcheerDankterz|

das KuchérundServicd’ersonal. Es gab eine Vernissage der im Haussrsethstig Specksiein
Arbeiten. Ein grosses Bravo allen teilnehmenden Hausbewohnern.

I n der Zeitung konnte man | esen: A Dfentichzwei t
wirduns da nicht schon ein Teil des Sommers vorenthalten??

Sehrbeliebtard as Konzert der AAIl t abera@knreidee nstiktion derr t h u
neuen Billettautomaten am Bahnhof teilnélenemllteyachtemAusflug zur Kartausiedge mit.

Der Juni unterhieisunit haufigen Wetterkaprio&tiRegen und eim@gewitter Wenn es draussen
nass ist, so haben wir ja im Haus ein gutes Pgr&vunderwetter veranstaltete der Jagzclub B
lach ein Benefizkonzeinen herztidak fur die finanzielle Hified zum Schluss war noch mhe Ei
weihung unserer neuen Gartenpergola, die von den Rotanemandritir uns gebaut end g
schenkt wurde. Herzlichen Dank fir diese stille, schattenspendende Oase in unserem Garten.

Der Somarmonat Juli brachte uns viel Hitze im Urgbdamdden Bergen Schieien im $o-
mer. Der Mohbegann mit zwei Konzedterge Leuteangeriir uns, und am Abend dann noch das
Furwehrchorli Nussbaumen. Danke fur soviel Freude.

Unser Natiorf@értag begann bei schonem Wetter und rechter Hitze. Wir freuten uns allé-auf das abe
che Grillfest. Unser Stiftitggasident hielt die Festansprache, und das Kiichenpersonal richtete uns
ein wunderschénes Buffet und Grilladen her, und auchtbaf®eksdée nichilém. Herzlichen

Dank an Kiche und ®erBei froher Musik sass man noch im Garten beisammen.

Der erste Herbstmonat war sehr sonnig, warm und trocken. Man konnte auf dem Btdkon oder im G
sitzen oder einen Spaziergang machen.

Am 7. September war Abtagse die Grampenferidienigelage spatéregrussten vdie Heimke

rer mit einem &pund wangwunderjghre Erlebnisse zu héren. Alle waren glticklich und zufrieden.
Der Herbst ist jakommen, und so konnte man enMdeschau seheas es fur die neue Herbst

und Winterzeit noch Neues zu kaufen gab. Und dann endlich der Hohepunki!!' SpemGoaenpen

lauf. Alle Lauferinnen und Laufer standen schon friihzeitig am $tart. i Bpibtmsbald kamen die

Erste wieder im Ziel vorbei, die Damen am Kontrolltischutaisp@ssemumalle Runden zerr

gistrieren. Nach dem Mittagessen ging es zum zweiten Lauf durch das, ati¢33tadtciedmer
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so viele wie noch nie. Alle rannten und spazielitsserdgich fahren zu Gunsten unseres Hauses.
Vielen Dank allen Teilnehmern.

Der Oktober brachte uns nochmals viel Sonne und Wéarme, aber gegen Ende des Moaats fiel die S
fallgrenze bis fast ins Wamd. Wir bereiteten uns langsam auf die Kaltleeuvfnterzeit vor und

erfreuten uns an den vielen Angeboten unseres Hauses. Unsere neue gespendete Voliere wurde le
tribem Wetter tipeben, aber wir freuen wesn wir dann im nachsten Jahr mit Vogelgezwitscher am
Morgen geweckt werden.

Audt der November bescherte uns nochmals milde TemperHiiepunkt war das Grargsé!
5 Jahre Grampen!!!! Ein tolles Fest. mit viel Unterhaltung und einem guten Essen. Besten Dank!

Und schon war Dezember! Unser schones Adventsfensternandigefelsit.

Roli und Jan eferten wieder den Rollai&ervicetag, so musste siemur zur Werkstatt hinunter
begekn und konnte nachhed&ri sther unterwegs sein. Und dasere Zentrumsweihnacht. Dieses
Jahr mussten wirseHausicht veslssensondern eine Schulklasse erfreute uns mit eineea selbst g
machten Krippenspielim@mbes so schone Engelchern Maria und Josef und die Krippe und die
Hirten, nichts fehlte. So wurde es uns ganz warm, unt esere Stimmung wurde 99 uieht
nachtlich. Vielen herzlichen Dank alléigtBetd=s folgte ein sehr, sehr gutes NachMésderum
herzlichen Dank der Kiiclwe Servicagade. Alles war perfekt organisiert, und wir alle schlemmten
uns durch die zubereiteten Kistien

Die Stimmung war sehr gut, frohlich und glucklich. Am letzten Tag des Jahres gabl#igsimoch einen fr
besinnlichen Jahresausklang, und sogar Frau Holle erjniasdesi@Eneigentlich Winter war und

liess es schneien!! Grine WéitemaeveisseNeujahr!!!

Allen hilfsbereiten Menschen vor und hinter den Kulissen nochmalslisbemCardh dieses Jahr

so gut aufgehoben waren und sedliiietreut wurden.

Margrit Busenhart, Mieterin

=
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5 Aus den Betriebsbereichen

5.1 Betreuung, Aktivierung und Pflege

Nach knapp funf Jahren Grampen haben wir BatfEedes \Wohnen die erste Umstrukturierung vo
genommen.

Im Betreuten Wohnen sind die Mitarbeitenden fur Bewohdd&ewehner auf den Stockwetken 1
zustandig. Da ist eine gute Organisation das A und O, um unnétige Laufarbeit zu verhindern. Es ha
gezeigt, dass mit zunehmender Unterstindrigiegeabhangigkeit der Bewohnerinnen tird Bewo

ner die Einteilungr ditarbeitenden nach den Kriterien Bezugsperson und beruflicher Qualifikation inr
kniffliger wurde. Wazusatzlich zwei neue Mitarbeiterinnen einstellen konnten, erreichten wir am Mor
eine Teamgrosse, die es ermOghindere OrganisationsfarmeBetracht zu zielgach eineleg

nauen Analyse der Situdtadrerwiruns daraufhin entschlossae,@émstrukturierung vorzunehmen.

Die Teammitglieder wurden in zwei Arbeitsgruppen unterteilt. Die eine Gruppe ist vor BHem fir die |
nerinnen uriBewohner des ersten Stockes, die zweite Gruppe fur die der Stockwerkeuewei und drei
standig. Auch der Glockenruf wurde fiir die Dauer des Frihdienstes entsprechend entkoppelt. Das
erhofft, zu einer Verminderung der langen und unprodukbeiigétiniiund der Glockenruf wird

nur noch von den Mitarbeitenden gehort, die augtatadiyg gind.

In der geschutzten Wohngruppe und im Betreuten Wohnen hatten wirlisa Jainu2009ustte
(Neueintritte sowie Wiedereintritte hRimam Spitalaufenthalt), das sind rund 25% mehr-als im Vo
jahr.

Neuen Bewohnerinnen und Bewohnern beim Eintritt in den Grampen das Geflhl zu vermitteln, das
willkommen singar und ist uns ein grosses Anliegen. Damit dies auch mit Zunahnok Aostitin

ten weiterhin der Fall ist, haben wir das Eintrittsprozedere einer sorgfaltigerogeiaifung unte

Neu werden wir seit Hathbevon freiwilligen Mitarbeitenden unterstitzt. Sie zeigen den neuen B
wohnerinnen und Bewohnern das Hausopliearfivagen aller Art, machen auf unsere diversen Aktiv
taten aufmerksam und haben Zeit, digatéiciberhaupt.

Viele der verschiedenen Aktivitaten im Grampen waren ohne Unterstitzung von Frelwilligen nicht d
fuhrbar.

Ursula Leu, Leiterin Aktinig, Betreuung und Pflege
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5.2 Infrastruktur und Logistik

Im Bereich Infrastruktur und Logistik durfen wir auf ein bewegtes und spannendes Jahr zurtick blick
durchmischt mit Veranderungen, Unsicherheiten abereunoh \é& Gt &€ mf .

Im Februar 2009 stellte sich unser langjahriger Hauswart H.R. Anderfuhren einer eawsyn Herausforc
und verliess den AGrampenfi nach 4 | j2ahriger
Hauswart zwshen, welcher das ErbeHams Ruedinderfuhren antreten konnte olditdRBucher

haben wir aber einen jungen, dynamischen und kompetenten Nachfolger gefunden. Er arbeitete sic
schnell in die neue Aufgabe ein und isnt heut
es um Instandsetzungen, Reparaturen und Arbeitssicherheit geht.

Weiter ging es im Frihling mit der grossen Aktion der Fensterreinigunr lwudidsemuth die
Lamellenstan gereinigt. Bimusste logistisch gut durchdacht sein, damit anargessen ging.

Als der grosse Skyworker sich dann positionierte und sich bis zu den obersterpdfaduinaifjen e

war dies ein Blickfang fir viele Bewohnerinnen und Bewohner, Mieterinnen und Mieter, aber auch \
Passanten schauten den profeisioMitarbeiteter externen Firma zu. Dank der flexiblen Zusa
menarbeit aller Beteiligten war die ganze Reinigungsaktion nackvetiéschibarvoriber.

Kaum war die Fensterreinigung vorbei, stand schon das n&chste grosse Pro[2&t ppideeTur.

auf allen Korridoren mussteRahmen der Baugarainiigyendrsetzt werden. Dies war nicht immer
einfach, zumal ganze Abschnitt8 fatudden gesperrt werden mussten, damit die Spachtelmasse
trocknen konnte. Zum Teil musste das Pftegepdrer die Balkone in die verschiedenen mmer g
langen. Mieterinnen und Mieter, Bewohnerinnen und Bewohner, sowie das ganze Personal waren |
acht Wichen lang Staub, Schmutz und Larm ausgesetzt.

In dieser Zeit spurte man ganz stark, was daawaoridl2&usammenartedetet. Alle warexn b

mihtihr Bstmdgliches zu machen, zeigten eine unglaubliche Flexibilitat und Zusammenarbeit. Nie |
man ein b°ses Wort oder Ada goht doch inidf.
nenspeziellen Dank!!!

Dann natg¢rlich ase@GramiNewembeirl unmie,r W& Jwel
Infrastruktur und Logistik beteiligte. Die Bewirtschafturendeadiddtebeizli war fir viele von dem
Bereich I&L eine ganz neudidrfg. Vor allem die Arbeit am Racletteofen, diese wurde zum Dank mit
kleinen VerbrennungelnhmtJ

Das Qualitatsmanagement begleitete natirlich auchetgisbrdarBh das ganze Jahr 2009. Dies war
und ist ein grosses Projekt, an dem wir inbensin and welches uns auch weiterhin und immer wieder
fordern wird, mit dem, daeds witransparent und haallziehbar dokumentiert sind und somwaales

wir machebelegbar ist.

Sicherlich wird uns auch das Jahr 2010 einiges an UberrAsdbrumygen und Unvorherigesam

bringen. Aber auch in diesem Jahr werden wir mit vollem Einsatz und Elan dieseiderfigaben bewalt
damit sich unsere BewohneriBearohneMi et er i nnen wund Mi eter Aim
fée¢hl et i,

Rebekka Bdet, Leiterin Infrastruktur und Logisitk
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5.3 Kulinarium

Wenn das alte Jahr seine Schuldigkeltgetandias junge Jahr noch voller Hoffnungen ist, ja dann
heisst es fir viele von uns Bilareheni#er dasyas wannd jenes, dkemmen wird.

BILANZst eine Definition, Schlussabrechnung eine andere, Jahresrtckblick fur alleneatarns ein ve
Ausdruck.

BILANZ betreffend:riliehabe ich eine Lebensweisheit gefunden, welche die Stimmning vieler u
schreibt:

Wenn das Jahr sich wendet, mahnZaits die
an den Weg, den wir gehen.
An den Ort wo wir weilen, an das Ziel, das auf uns wartet.
Wir blicken zuriick auf den Weg
den wir gingen, an den Ort wo wir waren.
Auch an die Zeit die wir lebten.
Hof fentlich aauf ein Leben voll v

Jede Bilanzbteht aus Plus und Minus. Wir vom Gsamdpg@rerzeygtassinsereéBilanz eineufe

ist

In diesem Jahr mdchte ich unseren Rickblick nicht wie bis anhin mit vielen Zakiendigrnieren
Anlasse durchgefihrt, Frischmahlzeiten ausgelief&éstandamt Gaste betreut wurden. etc.

Solche Details dienen oft nur der Eitelkeit, wir dirfen zusgem@astnohomiBeam auf ein gutes,

ja erfolgreiches Jahr zurtick blicken. Im vergangenen Jahr konnte in samtlichen genaanten Sparten
legt werderin Feum welches wir mit einem starken Team erarbeitet haben.

Vielleicht hab&we es schon bemeYMt: haben den Mehrzweckraum nun immer gedffnet, somit kbnnen
wir mehr Riaim Restaurant anbieten. AM@&2mber konnten wir unser flinfjatligiasd feiern,

wir haben uns mit unserem vi el snedlegeinenguienRui ge b
erarbeitet.

Funf Jahre in die Zukunft setlies ist ein relativ langer Zeitraum, die gleiche Anzahl Jahre zurtickbl
cken-eher einkzer!

In den letzten Stunden des vergangenen Jahres hat Marghtdrnembhaheerdienten Ruhestand
argdreten. Mandy Bischof, welche zur Hauptsache den Frihdienst betreute, haselétigenes G
ertffnet. Diesen Mitarberieri gehort ein hehdig Danlsehon fur ihren Einsatz. Als Ersatz ist Herr
Mogan als Servicemigiter zu uns gekommen.

Seit einigen Monaten haben wir eine Lehwetttierbei uns die Lehre als Koch absolviertc+rau Ro
china Giovanni el | o idghtsntrinser Kiche eetr lgudenAtbeiteauch die u n d
Schule tanit ihren Leistungen sehr zufrieden!

Mit meinem kurzen Ruckblick auf das vergangene Jahr mdchte ich einmal mehr dnadpeié Zusamme
mit allen Abteilungen verdanken, dazu ein gan¥gressealle Mitarbeiterinnen und Miégrbe

welche stets bemuiht sind, dass in unserem Haus ein guter Geist herrschen kann.

Was wird uns das neue Jdabringen?

Wir wissen es nicht, es @ighté aber auch eher schwere Tage geben. Wicbtl, idagsiwir an

jedem Tag voller Optimismus unser Bestes geben.

Patrice Gothié. Leiter Gastronomie und Kiichenchef

Wb -
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5.4 Freiwilligenarbeit - Zeit schenken! Kontaktstelle

An dieser Stelle moohtér unbei allen, die sich in irgeedé&iarm afseiwillige Helferin, Heifer
Grampesngagieren, ganz herzlich bedanken.

In der Folgeine Auswahl dessen, was im vergangeneehkahdiversen kulturellen Anlassén im A
terszentrum, angebataddank der Mitarbeit von Freiwitigeimgefuhmurde.

aFarbtupfero der Aktivit2aten im 2009

Fasnacht Februar

Eifrig wurde im Vorfeld der Fasnacht an den Hutskemngeldastelt. Wie immer wurde es dann auch
ein sehr gemdtlicher NachmittagitocB.mit Kaffee, Fasnachtschieshéigfsschlangénund der
Pramerung der Fasnachtsprinzessin durchk®alhdynsere Mitarbeiterin in der Adtionistr

KaffeeplausciNachmittage

Diese Nachmittage mit Kaffee und KuchdresiRe&nner! Zwei Freiwillige bringen Kuchergend so
furUnterhaltung im AufenthaltsraBtock. Oft wissen sie kaum wo wehren, denn meistens ko
gegen 25 Bewohineen und Bewohmerdiesem gemditlichen wochentlichen Hock.

Stricken eine Leidenschatt

Bei einem Kaffee | 2 s sdcheariPaldwarmer, achken und andetes npehra u
unter fachkundiger Hi INEhel i vsame rd rnenie nFir assumand hzeurr
geladen. Mit dem Erl0s aus ddmufevird neiblle gekauft.

Buchvorstellung in der Altstadtbuchhiamg

Im Marz wurde ein besonderes Buch der ehemaligen SVgEsEAIRNarin kamen die Hobbies der
Mitarbeitenden mit entsprechenden tollen Fotos zum Zuge. Einigad3e\Bolohaer, Mieterinnen
undMieter liessen sich diesen spannenden Atesickgethien. ExemplarischeiegdBuch stellte

eine Flight Attendant ihre Liebe fir die japanische Teezeremonie in Natura vor. Die Buchautorin las
sprechende Textstellen vor.

Brétlete bei der Waldhtte in Hochfelden

Der allseits beliebte Ausfldggm  Ho c hf e | d e r tatédtertiilfezvan freikilBgertwar e f
auch dieses Jahr wieder ein grosser Erfolg:-Nulisik, kulinarischen Leckerbissen, gemeinsamem
Singen (und Tanzenté. dchédpanchesevardewialapiit.tnt er essant e
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Ausflug in die Kartause Ittingen
Es war ausgerechnet der heisseste Tag im Jahr 2009.meathte dieser Nachmittagsausflug viel
Spass

Ferien in Sornetan-¥0.9.09

Vier Traumtage verbrachten wir im Berner Jura. Wieder mit vonrder Rartié waschuwg-r e i Zi v
diendeistenden. Ohne sie ware diezgeddlmre undenkbar. Ob mit Ross und Wagen unterwegs oder be
einem Besuch im ehemaligen Kloster Bélielayngen Manner halfen, wo es nétig war unel verbreit

ten eine lockere Stimmung (@ech es zu ihrem Arger keinen¥Hamdyf ang gab é é. ).
Zusammensitzen und Gesprache bei einem Kaffee oder einem BiercHesrikeséerhdiens
Schwarmen kommen.

Flughafenrundfahrt am 13.10.09

Von einem Frdligen organisiert indth komentiert kamen BRfteressierte aus dem Granmpeen

Genuss einer einstindigen Busfahrt auf dem Flughafengelande. Edi Haller brachtstens auf den ne
Wissensstand punkto Flughafen und SWISSpHin k't war  deekenntdnRvirssté- e n k r e
genund die grossen Brummer drohnten tber unsere Kdpfe hinweg in dieckamen Fetaweh

und wol |l ten kaum mieUndawohlgemealke alles@ratis und franke!t ei ge n é

Als Versuch einer Anerkennung dieser immensen Arbeittradsennéichste Jahr Bagjekt ELLA
initiiertVit einem Pilotkwatarten wim Marz 2010 zusammen mit dem Altersheim Vifeistisach

Axel Zwahlen, Aktivierung und Freiwilligenkoordinator
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Einsatze von freiligen Helfern 2@0

Einsatzort Arbeiten Stundenaufwand pro Jah
Umgebung Gartenarbeiten 124
Umgebung Wischen Abfélle beseitigen 54
Haus Fenster kontrollieren, Wochenende 75
Haus Pflanzen pflegéischenbecher leeren usw 28
Total Stunden von5 Personerausgefuhrt! 281
Betreutes Wioen Kaffeeplausch 144
Betreutes Wohnen LOTT@Abende 88
Betreutes Wohnen Spielnachmittadateratullb 28
Betreutes Wohnen Einzelgesprache 155
Betreutes Wioen Spaziergange, Gegpe, einkaufen 40
Betreutes Wohnen Morge#iNachtessenhilfen 307
Betreutes Wohnen Arztbegleitungau 24
Betreute®/ohnen Einfihren von neuen Bewohnern 17
Wohngruppe spielen, spazieren, kochen 187
Waldfest Hochfelden singen, spielen, bratefgzieren 15
AusfludCartause Ittingel Gesprache 13
Sponsorenlauf Wegsicherung, Verpflegung, 1. Hilfe ug 19
Vermittlung und Organis; Gesprache 40
Besuche mit Therapieht Gesprache 9
Grampedubildum Verpflegung, Unterstiitzung 21
Total Stunden Einsatz vor28 Pesonen 1388
Mabhlzeitenverteildieng Mahlzeiten in der Kiiche des Alterszentras
len, in den Stiftergemeinden verteilen ung
Verteilboxen ins Zentrum zurickbringe
Total Stunden Einsatz von4Pasonen 570

Total sagenhafte

1958Sturden freiwilligéJrterstitzung

Danke
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ED. wascHEN  WUNDPFLEGE

AUSFUHRUNGEN
@,80,8D  BUGEN  ppNg EINBINDEN

STRUKTUREN  PUTZEN FINKAUFEN

BIETEN MEDIKAMENTE

KOCHEN
VERBINDUNG SEIN. pyciTEN IND
TUR AUSSENWELT  yBGEBEN

TUHOREN

FORDERN ;‘;‘mﬁﬁﬂﬂﬂ
ANTEIL NEHMEN
LT — SRGARCIEES S P I T E X
WSSERE __ BEAGEN Hilfe und Pflege zu Hause

5.5 Spitex d Dienste fur Bulach, Hochfelden und Hori

Gemass kantonalen Vorgaben muss jede Spitexorganisation ab 2010 die Leistungen von 07.00 Uh
22.00 Uhr gewahrleisten. Aus diesem Grund trat per 1. Juli 20G@xmitedeim&pivon Bacliienb

lach und Glattfelden die Leistungsvereinbarung fiir Abendeinsatze zwischen 18 und &#2Uhr in Kraft
Vereine kauften sich mit einem Betrag pro Einwohner in den bewahrten Abenddienss-der Stiftung A
zentrum Bulach ein.

Das Rujekt RaHomeCare ist auf Kurs, alle neuen Anmeldungen sind im neuen Systrgeiterfasst, b
bekannte Kunden werden bei Veranderungen oder bei der Uberprifung der Situation eébenfalls dan
ben. Die stets wachsende Nachfrage macht deutlich rdd@ftegefschfrauen geschult wexigen

sen um dieses detaillierte Abklarungsinstrument anwenden zu kdnnen. Die Auswertungen nach del
rung sollen die Zusammenarbeit / Rickvergutung mit den Krankenkassen erleichtern.

Die Nachfrage fur Hilfe und ltlitiersg zu Hause war im ersten Halbjatkgegangdm zwigen

Halbjahr jedoch stiegen die Nachfragen dafiir wiedandesgesamt haben die Mitaringien der
Spitex B¢lach 216 774 Stunden \bare Stuaden mehrandf 3
1230 Einsatze weniger wie im Jahr 2008). Diese Zahlen zeigen auf, dass die Veheilgauer/ Verric
pro Einsatz gestiegen sind. Diese Zahlen beziehen sich auf alle Einsatze in den Gemetinden Bulact
felden und Hori.

Jahr KL\Leistunger| HWLeistungen Einsatze nicht verreche-
bare Zeit

2009 166350.5423.75Std. |[30060910]1606354.

2008 166063./56567.73206140[1406476.

2007 126724.46806 . (Nichterhoben
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Nachdem Spitex Bilach 886 2ktiv in der Ausbildung junger Menschen ist, konnte im August 2009
erstmals ein Lehrvertrag fur Fachfrau Gesundheit abgeschlossen werden. Spitex Bilach bietet jede
einen Ausbildungsplatz AFachf r akomerawirberdsn n Ge
im Spatherb200%esetzen.

Ausbildungsplatz bedeutet fur uns auch Qualitatssicherung, auf dem neuesten Stdadgn der Entwic
der Pflegeusein wie auchrmklitarbeitenden der Zukunft Spitex zu sichern.

Ebenfalls wird die Weitkrbd der Mitarbeiterinnen gefareleein verschiedenen Tageskursen, die

von den Mitarbeiterinnen individuell gewéhlt werdgmaké@manei Pflegefachfrauenldwrsipen

im Bereich palliative Pflege und Wundplelgied.

Die Kostenrechnung férSpiteienste ist nach den Vorgaben der kantonalen Richéfiiien eing

Die steigenden Anforderudgech das ne@esundheitsgesetz daccrkantonale Vorgabenrerfo
dern mehr MitarbeKapazitat im Baxie Fihrung und Administration.

Seit Seiember 2009 setzen die SPitexe nst e Ressourcen fg¢r dias net
tex Glattfel denfi e bemterm@rgansationsertwicklung kohnemdip richtigen e
Schritte zum rechten Zeitpunkt eingeleitet und aftedeadétranderungaeinbeagen werden.

Gabriella Brulisausgiterin Spité&ienste
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6 Was war losim Grampen?

01. Januar 2009 Neujahrsbrunch mit vollem Restaurant 15. April Mieterinnemnd Mietergammlung
02. Januar Béachtelen GV IG Alter
07. Januar Neustart Kaffeplalusc 16. April Fil mabend ADO6Oberstadtg
08. Januar Andacht niitfr.Peter Winiger Streuli
08. Januar Wiederstart Jassnachmittag 17. April Vernissage Specksteinaligssté neue
08. Januar Erstes Lotto im 2009 Kunstwerke auerd Atelier
10. Januar Verni ssage AVol |l gasfi20caprl Si | Stickei dne heidenschadt t
12. Januar Strickeneine Leidenschaft 21. April Heilige Messe mit Don Giuseppe Maron
13. Januar Kaffeplausch 23. April Andacht mit den. Eveikichen
13. Januar Heilige MessritDon Giuseppéaron 23. April Lotto
14. Januar Besuchstag in der Wohngruppe 24. April DiaVortr&#§hAdwegi von Sa
14. Januar Mieterinnemind Mieterr@ammlung Haldemann
15. Januar Andacht mit den. Eveikichen 29. April Kaffeeplausch
21. Januar 2. Besuchstag in der Wolppgru Gemeinsames & m miPfr.Peter Winiger
22. Januar Andacht nitfr.N6éemi Breda Batjilis Serenade mit den Tango Tre
22. Januar Jassnachmittag 30. April Andacht mit Christine Bachmann
23. Januar Diavortrag von Robert Schulhof Jassnachmittag
A N a-Farben, Formen, 04. Mai Strickeneine Leidenschaft
Strukturen 05. Mai Kaffeeplausch
28. Januar Gemeinsames SingerPifniPeter Winiger 06. Mai Einladung Spielleute von Seldwyla "De
28. Januar Angehdrigengruppe Demenz Franzos im Ybrig"
29. Januar Andacht mit den. Ereikirchen 07. Mai Andachtit den E¥reikichen
29. Januar Fimbend AKatzendi eb e fi08. Mai Klavierkonzert mit Shirin Walchl
31. Januar Finnisage Ausstellung AVol | g aagzfnim Grampen, New Orleans Parade
Fasnacht&uggezit und Schwizerdrgeli im 2009
Restaurant und am Abend noch ein Jaz 12. Mai Bewohnerinnaimd Bewohnerversam
konzert fur alle etwas lung
02. Februar Stricken eine Leidenschaft 13. Mai Kaffeeplausch
05. Februar Andacht niitfr.Peter Winiger 14. Mai Andacht mit Fredy Withrich
06. Fehrar Fastnackmasken basteln Jassnachmittag
10. Februar Heilige Messe mit Don Giuseppe Maro 15. Mai Instruktionewe Billettautomaten SBB
12. Februar Andacht mit den. Bareikichen 16. Mai Grampefsrimpelturnier
12. Februar Grampini fur Bazar bagkEmsatz fur alle 18. Mai Strickeneine Leidenschaft
13. Februar Fastnacht im Dritten FibreTreff Oase
13 Februar Jazzlnn mit Big Band 19. Mai Konzert Alte Garde Winterthur
14. Febar Grampini verpacken Kaffeeplausch
16. Februar Strickeneine Leidenschaft Lotto
16. Februar FibreTreff Oase Heilige Messe mit Don Giuseppe Maron
17. Februar Bewohnerinnaimd Bewohnerversamlung 20. Mai Sterben und Sterbebegleitung denun
19. Februar Andacht nifr.RuthWiesaberg Grampen
19. Februar Jassnachmittag 21. Ma Andacht mit den. Exeikichen
19. Februar Lotto 24. Mai Standchen der Stadtmudlixch
20. Februar Wiederemha s 6 Tanzbei schwibnvgie ¢é ¢éAudluénrdie Kartause lttingen
eifach zuelose 26. Mai Angehdrigentreff
21. Februar Verni ssage Helen Anl 2kMa ANa KaffeeplaMsch er ei en
und mehr ¢éin 27. Mai Gemeinsames SingerPmiPeter Winiger
25. Februar Gemeinsames Singen 28. Mai Andacht niifr.Peter Winiger
28. Februar Bazar der ref. Kirchgemeinde zu Gunsten Jassnachmittag
der Stiftung AZB Filmabend "Die fabelhafte Welt der Amélie"
01. Méarz Posaunenchor Bilach 02. Juni Kaffeeplausch
10. Mérz Modeschau Valko 04. Juni Andacht mit den. Eveikichen
14. Méarz Vokalensenemble aus &erBburg 05. Juni wine+dine
16. Méarz FibreTreff Oase Bulach 08. Juni Strickeneine Leidenschaft
19. Marz Lotto 09. Juni Konzert gemischter Chor Bilach
20. Mérz Finissage Helen Anliker 10. Juni Kaffeeplasch
Premiere Theater ACadl Judi Andacht mit Christine Bachmann
21. Méarz Casino zumweiten Jassnachmittag
28. Marz Gartenaktion Rotari@réfungrlerrasse Lotto
28 Mérz Vernissage Peter Lengacher 13. Juni Benefizkonzert Jazzclub Bulach
Casino zum Dritten 15. Juni FibreTreff Oase
29. Méarz Casino zum Letzten 16. Juni Kaffeeplausch
02. April Andacht mit Christine Bachmann 18. Juni Andacht mit den. Exeikichen
Jassnachmittag 24. Juni Angehdrigengruppe Demenz
06. April Strickeneine Leidenschaft 24. Juni Gemeinsags Singen
10. April Andacht mit AbendmahiPimiPeter 30. Juni Einweihung Garten mit den Rotariern
Winiger 01. Juli Feuerwehrchorli Nussbaumen
11. April Halige Messe mit Don Giuseppe Maron 04. Juli Grillfascht WG
12. April Oster Bnch im Restaurant 09. Juli RollatoreRollstuhlservicetag
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14. Juli Heilige Messe mit Pfarrer Duda

15. Juli Besuch Waldspielwoche

0l1. August Festredaylusik und Bestes vom Grill
11. August Heilige Messe mit Pfarrer Duda

13. August Mannerchor Hochfelden

26. Augus Gemeinsames Singen

27. Augus Lotto

0l1. September  Frauenchor Bulach

7:-10. September Ferien in Sornetan

08. September  Eréffnung Podoloyene @&mnzano

11. September Vernissage Sandra Massuber
Aé vo mirh

15.Segtember offizielle Einweihung Gartenplatz-fir B
wohnerinnen, Bewohner, Mieterinnen und
Mieter
Modeschau Valko

17. September  Lotto

19. September  Sponsorenlauf

Herbstfest mit Zavbien und Musik des
AkkordecEnsembles Bilach

Stubete mit dem Jodelclub Bluk@h
Jahre Jubilaum

Gemeinsames Singen

Andacht mit dem.Freikirchen
Traumtheater Valentino
Angehdgengruppe

Kaffeeplausch

20. September

23. September
24. September
25. September
30. September

01. Oktober Andacht mit Christine Bachmann
03. Oktober KonzeBrandhase
05. Oktober Strickeii eine Leidenschaft
06. Oktober Kaffeeplausch und Heilige Messe
08. Oktober Andacht mit dem.Freikirchen
13. Oktober Flughafenrufadhrt
14. Oktober Kaffeeplausch
15. Oktober Andacht mit Jirgen Damm
Lotto
16. Oktober Duo Heinz und Heinz
19. Oktober Strickeneine Leidenschaft
FibreTreff Oase Bilach
20. Oktober Kaffeeplausch und Heilige Messe
21.0Oktober Erdffnung Voliere mitrdpe
22. Oktober Andacht mit dem.Freikirchen
Kinoabend mit
Regelméassige Wochenanlasse:
Montag 09.00 Uhr Qi Gong
Montag 14.30 Uhr Spielen
Montag 16.00 Uhr Literaturklub
Dienstag 09.45 Uhr Specksteinkurs
Mittwoch 09.00 und 10.00 Uhr
Freitag 09.00 und 10.00 Uhr
Freitag 16.00 Uhr Stamm

23. Oktober
24. Oktober

28. Oktober
05. November

06. November
13. November
18. November
19. November
22. November
25. November
26, November

27. November
28.November
01. Dezember
03. Dezember
04. Dezember
06. Dezember

09. Dezember
10. Dezember

13. Dezember
14. Dezember
15. Dezember
16. Dezember
17. Dezember
21. Dezember
23 Dezember
24. Dezember

AChocol at f

Verni ssage AEntwickl ung
Teilnahme am Neuzuzligertag in Hochfe
den

Die Welt ist Klahg&langevent im Gra

pen

Gemeinsames Singen

Migerinnen und Bewohnerinnen, Bewohner
und Mieterversammlung mit

Thema Sturzprophylaxe

Shirin Wélchli Klavierkonzert

Diavortrag Haldemann 8phe Pyrenéen
Musik mit Klaus Nowoczin an der Orgel
Lotto

5 Jahre Grampen

Gemeinsames Singen

Kienadeetiki Lebensqualitat im Alter-Inf
veranstaltung

Kino AHerbstzeitl oseni
wine und dine

Adventskonzert Chor St. Jakob
Adventsferestim Grampen

Lesung mit Hardy Ruoss

Modeschau

Besuch vom Samichlaus in der Wohngruppe
und im Restaurant

Kaffeeplausch

Rollstuhl und Rollator8enicetag

Andacht

Jassen

Konzert des Seferzgruaehor

Advent mit dem Jazzclub im Grampen
Guetzle

Kaffeeplausemd heilige Messe
Zentrumsweihnacht

Liedervortrag aus dem Basetislhaus
Stricken eine Leidenschaft
Kaffeeplausadum Letzten in2009
Weihnachtsmesse boh Giuseppe

Maron

Jassen

Jahresausklang

Turnen fir Bewohnerinnen und Bewohner
Turnen fir Mieterinnen und Mieter
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7 Statistik

7.1 Mieterinnen, Mieter, Bewohnerinnen und Bewohner

Belegung | Eintritte | Austritte | Belegung Durch- Pflegetage

1.1.09 31.12.09 schnittsalter
Wohnungen
Bestand 31 2 2 31 81.6
Betreutes
Wohnen
Anzahl Betten 56 154 153 57 85.2
Pflegetage BESA BESA BESA BESA BESA

0 1 2 3 4
1825 5 464 4 @5 4449 3®13 2 B46

7.2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

(ohne Lernende, Ausbildungspléatze in Betreuung, Aktivierung, Pflege, Gastronomie und Hauswirtschaft)

Frauen Manner Total Stellen
Zentrumsleitung
und 2 2 4 2.60
Administration
DNII 7 1 8
Betreuung, DNI 4 4
Aktivierung PA 9 1 10
und Pflege Hilfen 10 1 11
Total 30 3 33 16.60
Gastronomie 5 8 13 8.60
Logistik und 8 > 10 8.10
Infrastruktur )
Zwischentotal
Mitarbeiter AZB 45 15 60 35.90
| Spitex-Dienste | | 43 | 0 | 43 | 1710 ]
| Total | | 88 | 15 | 103 | 5300 |

20



8 Herzlichen Dank fur Solidaritét, Unterstiitzung und fur's Mttragen!

Fundraising 200®Schuldenabbau fir den Gyzen!

Im zweitedahr des Fundraisings liess sich die Arbeitsgruppe von der Juristin Andrea Libardi, spezia
auf Fundraising, beraten und unterstiitzen. Die Gruppe konnte so ihre Suche nach Spenderinnen u
Spendern professioneller planen, gezielter vorgehavewes \eehen fur ihr Engagemdfundia

sing fur den Grampen.

Einige grosse Spenden sowie unzahlige kleine und mittlere Spendenbeitrége erbicdtien den stattl
Betrag von 2.3 7 4. BaBk3des guten Betriebsabschlusses und dank niedrigekdfintsfiene

Ende Jahr der Schuldenberg der FremdkapitaliBnovéns &ufd § 4 9 O ab@baR Werden. Die

Freude war gross!

Motivation und Animatiorhfién zu Spenden

Die Beitrage wurden durch verschiedene Aktivitaten ausgeldst: KollskienSireAvdgisand von

Briefen aus dem Grampen, Einzelansprachen und personliche Kontakte durch Mitglieder von Stiftu
Betriebskommission und Arbeitsgruppe Fundinac$irten Sponsorenlauf, durch Beitrage der Stifte
gemeinden, von Gruppierungematitutionedurch Artikel in der Presse und Beneértedurch

Angehiige im Gedenken an Verstortare viele kleine Zeichen aus personlioraroddteraus.

Starkendes Gefuhl von Solidaritat

Die Schar der dem Grampen wohlgesinntebumdenen Menschen in BllactenRegon ist
stetig am Wachsen. Sie gibt den Verantwort]!:i
d e n iferzviadren und sich auf diese Weise fur den Grampen zu engagieren.

Zwei Beispiele zur geleB@daritat:

Das/Grampe Jazz Faschin Benefigonzert des Jazzclub Biilach zugunsten des tAlimszem
Samstag 13. Juni 200@r Bands mit Dixielandjazz, Blues,-Boagje sowie Swingmusik und
Mainstamjazzwie auclieFestwirtschafbd ¢ \érpflegung vom Gehbrachten Eintritte im Betrag
von Fr. 300Qund einen Reinerls von Fr.-2080dem Festinieb.

Die Potarier des Zircher Unterldpaleunsera Gartesitzplatzin mehreren Frontagemden
Gartenplatten verlegt, eahTgebaut und eine Pergdigebaut.

In uneigennutziger Weise gestalten die Mitglieder der Rotarier Zurcher Unterland einen schonen ne
mit einer schattenspenderféiergolaln Zahlen kaum zu beziffernealisein @schenk indVert

von UbeF r . 3 Dedreuk Begegnungsort wurdé .gaeptembertit énem kleinen Apéro und

Musik allen Bewohnerinnen, Bewohnern, Mieterinegsnunceier kleinen Feier offiziell Gbergeben.

Die G6nnergemeinde im Rucken gibt aber auch Zuvesithtienddass sich die \teatlichen
im neuen Jahr 2010 wieder auf Solidaritat, Unterstiitzung und aufs Mittragdanverlassen du
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Wir mdchten uns aber auch fir die vielen finanziellen Unterstiitzungdemeda

10°000 Franken und mehr:

Ref. Kirchgemeinde
Stadt Bulach

Kath. Kirchgemeinde
Hanna Egle Nachlass

IG Alter

Margrit und Jakob M&iar

5°000 Franken und mehr:

Gemeinde Hochfelden
Ursula und Max Doessegger

1°000 Fanken und mehr:

Lions Club Zuricimterland
Hermina und Walther Janett
Swissbroke Partner AG
Trevag Treuhand AG
Dosteba AG

WilliMaurer

Daniel Meier

Anna und Daniel Mdiierag
Barbaa Ocusono

Rotary Club ZuHelighafen
Karl Zollikérandert

Diverse Spenden im
Gedenken an Teresita Reif
Anonym

500 Franken und mehr:

Frauenverein Bachenbilach
Trudi und Herbert Lauber
Frauenverein Bilach
Ursula und Peter Spihler
Lisa und Heinz BruARemy
Dr. Urs Ebnother Praxis
Etter Schuhmode

Alice und Wilfried Fischer
Heinrich Hauser

Hans Keller

Ursula Oberli

Irene Vogler

10 Franken und mehr:
Spenden

reiche kleine

Billach
Bilach
Bilach
Billach
Bilach
Billach

Hochflelen
Bllach

Zirich
Bilach
Dibendorf
Bilach
Bachebilach
Bilach
Bilach
Bilach
Whiterthur
Zirich
Bilach

Bllach
Bllach

Bachebilach
Bilach
Bllach
Bilach
Bulach
Bilach
Billach
Billach
Bilach
Bllach
Bllach
Bllach

ergaben

Spendenertrag 2009:

CHF

23B060533. 24

ein Dankeschon von Herzen!
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9 Anhang

9.1 Leitbild
Wer sind wir?

Wir sind eine private, nicht gewinnoriegiexenitzige Stiftung. Wir sind getragen von den drei Sti
tergemeinden Bulach, Bachenbtilach und Hochfelden, von derrefangetischurihisch
katholischen Kirchgemeinden Bulach sowie voni@rganisdtPrivatpersonen.

Wofir stehen wir ein?

e Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen sich bei uns wohl fihlen. Wir legespilégteauf ein g
Erscheinungsbild von Haus und Umgebung.

e Wir begegnen einander mit Respekt und Toleranz.

e  Wir kommunizieren klar und offen.

e Wir pflegen einen bewussten UmgaRgssourcen auch in den Bereichen Energie, Wasser und
Verbrauchsmaterial.

Was bieten wir an?

Wir bieten Seniorinnen und Senioren, primar aus den Stiftergemeinden, zeitgemasse Wohnforr
und marktgerechte Dienstleistungen mit einer hohemd\Wehesgwalitat an.

We begegnen wir unseren Bewohnerinnen und Bewohnern?

e Wir achten die Wirde alterer Menschen, respektieren ihre Selbstverantwortung und wollen zun
ihrer Lebensqualitat beitragen.

e Wir unterstitzen die Individualitat und SelbstbestmseneinBewohnerinnen undtidewo

e Wirfordern ihre Sedlistdigkeit und bieten Gelegenheit, ihre Fahigkeiten zu nuerkaltemd zu

e Wir setzen uns dafir ein, dass sich unsere Bewohnerinnen und Bewohner bei unsg-sicher und g
gen fuhlen.

e Wir bezielmedie Angehdrigen in den Alltag mit ein.

We gestalten wir unsere Zusammenarbeit?

e Wir arbeiten engagiert, qualitatsorientiert und effizient.

e Wirsind ein Team, in dem Respekt, ehrlicher und kooperativer Umgang sowie gegenseitige An
nung und Wertschéiguzuoberst stehen.

e Wir tragen zu einer kooperativen, interdisziplindren Zusammenarbeit bei.

e  Wir bilden uns kontinuierlich weiter.

Wie informieren wir?

e Wir bieten Einblick in unsere Arbeit durch eine sachliche und offespdliitikrmation

e Wir verstehems als Kontaktstelle fiir alle Altersfragen.

e Dieses Leitbild wurde von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Verlaiiiebsitlahres
und ist jahrlietiederu Gberprifen.

Erarbeitet von der Betriebskommissigenehmigt durch den Stisiatgm 10. Dezember 2007
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9.2

Stiftungsorgane

(* = Mitglieder mit beratender Stimme)

Stiftungsrat

Walter Baur, Bilach

Franz Bieger, Bachenbulach

Mark Eberli, Bulach

Regula Hagger, Bulach

Rino Keller, Hochfel@faa 30. Juni 2009)

Gabriel Lengen, Enchra

Heinrich MeiBi&chi, Bilach

Willi Meier, Bulach Prasident

Reto Riedberger (ab 1. Juli 2009)

Hanspeter Rubi, Bilach

Madeleine Schmid, Bachenbulach

Vroni Strasser, Bulach

*Jacques F. Steiner, Bulach, Prasident der Betriebskommission
* Christoph Elm@pfikon, Zentrumslaited Sekretir

9.21 Betriehskommission

Regla Andreossi, Hochfelden

llse Kaufmann, Bilach

Anton Klnzle, Bulach

Jacques F. Steiner, Préasident

Dr. Walter Strupler, Bachenbulach

* Christoph Elmer, Opfikon, Zentrumsleiter*
*Sandy Krell, Hdelden, Sekretéarin*

9.22 Revisonsstelle

Bruno Leuthold, Bilach

9.23 Leitungsteam Alterszentrum am Grampeno
(siehe Foto)

Rebekka Beutler, Leiterin Logistik und Infrastruktur
Gabriella Brilisauer, Leiterin $hiexste

Christoph Elmer, Zentrumsleiter

Patrice Gbié, Leiter Gastronomie und Kichenchef
Ursula Leu, Leiterin Betreuung, Aktivierung und Pflege
Jakob Schneid@&echungswesen und Controlling
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10 Bilanz und Erfolgsrechnung AZB
10.1 Bilanz per 31. Dezember 2009 Aktiven

(mit Vorjahresvergleich)

Aktiven

Umlaufvermdgen
Flussige Mittel

Debitoren Heimbewohner
Delkredere
Verrechnungssteuer
Verrechnungskonto Spitex
Ubrige Forderungen
Warenvorrate
Transitorische Aktiven

Total Umlaufvermégen

Anlagevermégen
Grundsttick

Liegenschaft Alterszentrum Bulach
Erneuerungsfonds Liegenschaft

Liegenschaft Hochfelden
Mobilien

EDV-Anlage
Wertschriften

Total Anlagevermdégen

Total Aktiven

31.12.2009 31.12.2008
Fr. Fr.

21006 818 302'917.64
517 6.207 529'648.40
52600 -19'000.00
91.89 358.79
5270662 393'592.46
5681 0.00
1.00 1.00
146d05.95 150'584.35
1 63®88.16 1'358'102.64
365506 3'550'000.00
23690006  22'488000.00
-260026 0.00
25644700 26'038'000.00
660060 ( 660'000.00
905060 ( 1'250'000.00
1.00 1.00
200.00 200.00
1656506 169106
276 16 4.@7]  27'948'201.00
28036 96| 29'306'303.64
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10.2 Bilanz per 31. Dezember 2009 Passiven

(mit Vorjahresvergleich)

Passiven

Kurzfristiges Fremdkapital
Kreditoren

Ruckstellungen allgemein
Transitorische Passiven
Ruckstellung fiir Bauvorhaben

Total kurzfristiges Fremdkapital

Langfristiges Fremdkapital
Hypotheken

Darlehen Wohnbauférderung
Zinslose Darlehen

Total langfristiges Fremdkapital

Fonds
Erneuerungsfonds
Fonds Hochfelden

Total Fonds

Eigenkapital

Stiftungskapital

Ubriges Stiftungsvermdgen
Ergebnis des Geschéftsjahres

Total Eigenkapital

Total Passiven

31.12.2009 31.12.2008
Fr. Fr.

388@81.85 310'586.10
21 %2.00 16'208.20
1406 6 4 6 143'454.20
45600 0.00
595@80.80 470'248.50
1268006 13'980'000.00
44460 ( 444'000.00
360106 3'010'000.00
16625460 17'434'000.00
0.00 88'600.00
660060 ( 660'000.00
660060( 748'600.00
707260 7'726'400.00
2 0 9BBY.14 206672066
206¢/53.22 254'415.06
1 0 608208.36 10'653'455.14
2806369 0/29'306'303.64
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10.3 Erfolgsrechnung fir das Geschéaftsjahr 2009

(mit Vorjahresvergleich)

Ertrag

Taxen Alterszentrum
Medizinische Nebenleistungen
Spezialdienste

Leistungen fir Heimbewohner
Mietzinsen

Kapitalzinsen

Restaurant

Leistungen Personal Dritte
Beitrdge und Subventionen

Total Ertrag

Aufwand

Personalaufwand

Betriebsergebnis |

Medizinischer Bedarf
Lebensmittel und Getrénke
Haushalt

Unterhalt und Reparaturen
Aufwand fir Anlagennutzung
Hypothekarzinsen

Energie und Wasser

Biro und Verwaltung
Ubriger Sachaufwand

Total Sachaufwand

Betrieblicher Cash Flow

Abschreibungen

Betriebsergebnis

Ausserordentlicher Ertrag
Ausserordentlicher Aufwand

Reinergebnis des Geschéaftsjahres

2009 2008
Fr. Fr.

56326606 4'695'847.25
330674 30'093.65
8 0 6 804 7'625.10
3606057 37'931.50
156067¢ 155'731.75
864.77 935.01
659@73.97 603'349.77
140867.70 127'566.30
8031 6'042.00
6 078 167.79 5'665'122.33
30676760 3'403'513.15
206406007 2'261'609.18
33634 25'955.28
376067( 364'661.44
122068¢§ 99'221.29
421604 155'802.65
63069 146'661.30
299044 438'077.80
1220674 115'583.70
1570631 128'139.96
12906 ] 113'336.35
1672660 165876
877 B13.23 674'169.41
847062( 732'699.00
290691 -58'529.59
23408 335'827.90
57696 22'883.25
206 0 75| 254'415.06

27




11 Bilanz und Erfolgsrechnung Spitex-Dienste
11.1 Bilanz per 31.12.2009 Aktiven

(mit Vorjahresvergleich)

31.12.2009 31.12.2008
Fr. Fr.
Aktiven
Umlaufvermdgen
Flussige Mittel 252619 185'716.41
Debitoren 166675 211'893.40
Verrechnungssteuer 361.80 205.95
Kaution 2®00.00 4'000.00
Vorréte 1.00 1.00
Transitorische Aktiven 352603 247'747.15
Total Umlaufvermdgen 7736 34 6 649'563.91
Anlagevermdgen
Fahrzeug 2600 0.00
Total Anlagevermdgen 2600 0.00
Total Aktiven 77563464905 ¢
11.2 Bilanz per 31.12.2009 Passiven
(mit Vorjahresvergleich)
31.12.2009 31.12.2008
Fr. Fr.
Passiven
Fremdkapital
Sonstige Passiven 13661 1997.20
Verrechnungskonto AZB 527066 7 393'592.46
Depot Krankenmobilien 270.00 450.00
Betriebskredit Stadt Biilach 1 0 006.00 100'000.00
Transitorische Passiven 9648 40'404.50
Total Fremdkapital 65069¢ 536'444.16
Fonds
Spitex-Fonds 124634 113'119.75
Total Fonds 1246384 113'119.75
Total Passiven 77506 34 649'563.91
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11.3 Erfolgsrechnung fir das Geschéaftsjahr 2009

(mit Vorjahresvergleich)

2009 2008

Fr. Fr.
Ertrag
Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft 16123®| 1126'573.75
Andere Fachbereiche 3365® 32'185.70
Material und Vermietung 726 49 8 78'671.65
Kapitalzinsertrag 183.60 96.70
Beitrdge und Subventionen:
A Beitrag Betriebsdefizit B¢l 269068€¢ 18891240
A Beitrag Betriebsdefizit Hogdg 33633 13'760.30
A Beitrag Betriebsdefizit H°H 32686 26'284.25
A Sockel beitrag Bachenbg¢l ach 8 ®3.00 0.00
AsSockelbeitrag Glattfelden 8697 0.00
A Kanton 374061¢8 291'855.00
A Beitrag nach Art. 101 bis / 0.00 0.00
Total Ertrag 1 &% 7 2B| 1'758'339.75
Aufwand
Personalaufwand 1667206 146824191
Betriebsergebnis | 28507( 290'097.84
Medizinisches Verbrauchsmaterial 40693 37'622.50
Mabhlzeitendienst 27662 25'880.80
Fahrzeug- und Transportaufwand 35676 34'118.60
Unterhalt, Reparaturen, Kleinanschaffungen 37675 42'755.75
Raumaufwand 75698 73'991.81
Verwaltungsaufwand 58653 59'216.75
Werbeaufwand 8614 11'017.60
Versicherungen, Gebihren 1600 5'289.90
Abschreibung Forderungen 0.00 0.00
Ubriger Betriebsaufwand 0.00 204.13
Total Sach- und Transportaufwand 28507 290 06849
Betriebsergebnis I 0.00 0.00
Spenden Spitex-Fonds 11629 -14'126.00
Ubertrag Spenden Spitex-Fonds 11629 14'126.00
Aufwand Spitex-Fonds 801.45 4'093.45
Ubertrag Aufwand Spitex-Fonds -801.45 -4'093.45
Unternehmenserfolg 0.00 0.00
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Stiftung

ALTERSZENTRUM

Bilach

ALTERSZENTRUM

nGRAMML

Als gemeinnutzige Institution sind wickau
auf IhreéSpende angeesen!
UnserPostcheckSpendenénto: 87760955
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